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APRECIADO(A): HUESPED,
CLIENTE / TURISTA RESPONSABLE:

Agradecemos su aporte a la labor de mantener
nuestra actividad hotelera de forma sostenible!!

A continuacidén le damos a conocer las normas y

buenas practicas que sugerimos tenga en cuenta
para sumarse a tal fin.
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¢ QUE ES LA SOSTENIBILIDAD EN
LA HOTELERIA?:

A Caracteristica del desarrollo que asegura satisfacer las
necesidades de huéspedes y turistas en el presente sin
comprometer de forma negativa el entorno de futuras
generaciones.
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¢QUE ES UN IMPACTO?

Al Cambio en el entorno Ambiental, Sociocultural y Econdémico
gue sea adverso o benéfico, y que se da como resultado, en
forma total o parcial, de las actividades, productos o servicios
de un hotel.

Hoteles

Sostenibles'

Sustainable
Hotels

Q— APARTAMENTOS & HOTELES




¢ POR QUIENES SON GENERADOS
LOS IMPACTOS?

PRODUCCION DE AYB Y USO DE

COLABORADORES EQUIPOS
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¢CUALES SON LOS IMPACTOS NEGATIVOS DE
LA ACTIVIDAD HOTELERA?

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA GENERACION DE RESIDUOS
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¢ CUALES SON LOS IMPACTOS NEGATIVOS DE
LA ACTIVIDAD HOTELERA?

PERMITIR TRAFICO DE FAUNAY FLORA NO PROMOVER EL CUIDADO DEL ENTORNO PERMITIR EXPLOTACION SEXUAL
INFANTIL

Yvinceio
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¢QUE DEBO HACER COMO

HUESPED /CLIENTE
PARA CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD?

Cadigo de conducta del turista responsable

http://www.fantasticosur.com/wp-content/uploads/Codigo-Turista-Responsable-
SERNATUR.pdf (97
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A Exprese su deseo de que cambien las

toallas de su habitacion dejandolas
simplemente en el piso, si por el
contrario decide utilizarla una vez mas
debera dejarla colgada en el banoy asi el
personal conocera su decisién y podra
respetarla.

Evite dejar correr inutilmente el agua
durante la ducha, el afeitado, el
cepillado de dientes o en la limpieza de
los alimentos.

. PUEDO APORTAR COMO HUESPED A
MINIMIZAR EL CONSUMO DE AGUA?
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. PUEDO APORTAR COMO HUESPED A
MINIMIZAR EL CONSUMO DE LUZ?

A No olvide apagar la luz cuando sale
de su habitacion o cuando la luz
natural sea suficiente.

M No deje conectados o en posicién
de espera aparatos eléctricos si no
va a hacer wuso de ellos.
(Cc))mputadoras, aire acondicionado,
TV).
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;PUEDO APORTAR COMO HUESPED A LA
ADECUADA DISPOSICION DE RESIDUQS?

AM Reduce:

A menos consumo, menos residuos.

A Repara:

No des por perdido, busca reparar lo usado.

;FORMA PARTE

. DE LAS
M Reutiliza:

Dale una segunda vida a lo que ya no usas, tal
vez alguien lo puede necesitar.

M Recupera:

Entrega los residuos peligrosos a especialistas
en su tratamiento, muchos componentes
pueden servir para nuevos articulos.

A Recicla:

Separa la basura, asi podrad ser procesada
adecuadamente.
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;PUEDO APORTAR COMO HUESPED A EVITAR
ELTRAFICO ILEGAL DE FAUNAY FLORA?

La normatividad Colombiana
contempla que movilizar y/o
portar flora o fauna silvestre
por carreteras o por via aérea,
es sancionable y mas adn
cuando se trata de especies
que estén en alguna categoria
de amenaza.

Lo invitamos a conocer nuestra
legislacion sobre este tema:

A ey 84 de 1989
A ey 1333 de 2009
A Resoluciéon 383 de 2010

A ey 599 de 2000 &;VMGGIO




¢ PUEDO APORTAR COMO HUESPED / TURISTA
A NO CAUSAR DANOS AL ENTORNO?

A Permanezca en los lugares autorizados
y senalizados para visitantes.

A Hacer uocasionar fuego en cualquier
circunstancia esta prohibido.

M Respete siempre las instrucciones de los
guias.

A Proteja el patrimonio natural y cultural,
no dane o extraiga monumentos, elementos
0 especies de los sitios que visita.

LEYES EN COLOMBIA PARA EL CUIDADO DEL

. ENTORNO:
M Retire todos sus deshechos fuera de
las areas visitadas.  DECRETO 1142 DE 1982
DECRETO 2372 DE 2010
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M Rechazamos rotundamente cualquier acto

que atente contra los derechos e
integridad de las ninas, ninos vy
adolescentes, por ello NO permitiremos el
ingreso a nuestros apartamentos vy
habitaciones de menores de edad sin la
compania de sus padres.

Denunciaremos ante la ley cualquier
situacion de abuso sexual a menores
presentada en nuestras instalaciones.

LEY 1336 DE 2009

EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

ALA =
EXPLOTACION
SEXUAL

&vaeslo
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NO DISCRMINAMOS NI EXCLUIMOS
POBLACIONES VULNERABLES

Rechazamos rotundamente cualquier acto de racismo o
discriminacién. Lo invitamos a consultar la LEY 1482 DEL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2011

POBLACIONES VULNERABLES

M"“‘ﬂﬁll'f"@,\ﬂ_fi}_

Q_ APARTAMENTOS & HOTELES




JUNTOS PROTEJAMOS NUESTRO ENTORNO!!!

Ahora, sumarse a nosotros es SU DECISION.

Le agradecemos atender nuestro mensaje de contribucion a la
sostenibilidad hotelera.

Para conocer su opinidn y evaluar estas acciones, le haremos llegar a
su correo electrénico nuestra encuesta de satisfaccion
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